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OFERTA KURSU JEZYKA ANGIELSKIEGO
SPECJALNOSC: HOTELARSTWO DLA KADRY ZARZADZAJACEJ

Nasza firma dziata na rynku szkolen w Malopolsce i na Podkarpaciu od 10 lat. W tym
czasie przeszkoliliSmy trzydziesci firm. Biorac pod uwage profil kursu, istotnym
do$wiadczeniem naszej firmy jest, iz z naszych ustug skorzystali mi¢gdzy innymi Holiday Inn

Krakdéw, Hotel SPA Dr Irena Eris, Krynica Zdroj.

Nasze zalety to przede wszystkim:

Profesjonalizm — Posiadamy wyksztatcong kadrg polskich lektorow i native speakerow

Z wieloletnim dos$wiadczeniem.

Wysoka jakos$¢ ustug - Prowadzimy wyspecjalizowane kursy we wszystkich branzach.
Podchodzimy do kazdego klienta indywidualnie i dopasowujemy nasza ustluge do Panstwa

potrzeb.

Ustuga dostosowana do potrzeb klienta — Przeprowadzamy, bezplatne testy
okreslajace poziom jezykowy, dzigki czemu mozemy dostosowa¢ material do poziomu grupy.
Ponad to przeprowadzamy ankiety, ktore pozwalaja dokladnie okresli¢ potrzeby naszych

klientow.
Elastyczno$¢ — Prowadzimy zajgcia w terminie 1 w czasie wybranym przez Panstwo.

Dodatkowe darmowe ustugi — zapewniamy materialy do zajg¢ oraz wystawiamy

certyfikaty $wiadczace o ukonczeniu kursu.

Oferujemy dwa warianty kursu: wersj¢ stacjonarng (kurs prowadzony w Panstwa
firmie/hotelu) lub niestacjonarng (kurs prowadzony na ulicy $w. Filipa lub na ul

Zamkowej). Kurs stacjonarny jest kursem zamkni¢tym. Dodatkowym atutem jest oferowana



przez nas opieka lingwistyczna. Oznacza ona iz np. w ramach zaje¢ mozemy od reki

przettumaczy¢ z panstwem potrzebne firmie dokumenty lub rozwigza¢ inny nurtujacy

problem jezykowy.

Dane dotyczace kursu:

Godziny trwania kursu zostana ustalone przez kursantdow i1 obejmuja 1 x 90 min.

tygodniowo.

Dhugos¢ trwania kursu to 4, 6 lub 10 miesigcy.

Kurs ten begdzie ptynnie jednoczyt tematyke hotelarstwa i zarzadzania, wiazac

tematyke zarzadzania hotelem z Business English.

Szczegoélowy program kursu:

zarzadzanie hotelem

prezentacja szczegdtowej oferty hotelu, organizacja konferencji w hotelu
”case studies”- realne przyktady i przyktady z branzy hotelowej i turystycznej
charakterystyka hotelarstwa w jezyku angielskim

marketing ustug hotelarskich 1 gastronomicznych — czego spodziewaja si¢ w opisie
hotelu  klienci brytyjscy i amerykanscy

ksiggowos¢ i finanse przedsigbiorstw hotelarsko-gastronomicznych

aktualne problemy §wiatowej turystyki

obstuga klienta, zwroty grzecznos$ciowe niezbedne w obstudze goscia-
prowadzenie rozmow telefonicznych

pisanie korespondencji firmowej, faksow, notatek

telefoniczne zamowienia i rezerwacje

radzenie sobie z "trudnym™ klientem,

jak radzi¢ sobie z nietypowymi akcentami

przyjmowanie reklamacji

umawianie spotkan, uzgadnianie terminow

udzielanie wyjasnien

oprowadzanie gosci po firmie i po miescie

Jezeli chcieliby Panstwo zwroci¢ szczegdlng uwage na jaki§ temat lub sami

zaproponowac jakie§ zagadnienie, prosimy to zaznaczy¢, a my ustalimy tematy zgodnie z



Panstwa oczekiwaniami.
Po ukonczonym kursie kazdy z uczestnikow otrzymuje certyfikat wystawiany
przez nasza szkotg oraz referencje od trenera poswiadczajace znajomos¢ j. angielskiego w

zarzadzaniu hotelem.
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