Lucanm

vslugi lingwistyczne

The Art of connecting Business, Technology and the best of 0ld School

OFERTA KURSU JEZYKA ANGIELSKIEGO

SPECJALNOSC: PRACOWNIK BIUROWY, OBSLUGA KLIENTA

Firma LUCAN T&T dziata na rynku szkolen w Matopolsce i na Podkarpaciu od 10
lat. W tym czasie przeszkolilismy ponad trzydziesci firm. Z naszych ustug ttumaczeniowo-
szkoleniowych skorzystali migdzy innymi: Action, Centrum Medyczne LIM, Centrum
Handlowe PLAZA, Holiday Inn Krakéw, Hotel SPA Irena Eris, Electricite de France.

Nasze zalety to przede wszystkim:

Profesjonalizm — Posiadamy wyksztatcona kadre polskich lektorow i native speakerow

z wieloletnim do$wiadczeniem.

Wysoka jakos$¢ ustug - Prowadzimy wyspecjalizowane kursy we wszystkich branzach.
Podchodzimy do kazdego klienta indywidualnie i dopasowujemy nasza ustugg do Panstwa

potrzeb.

Organizacja kursu — Pomagamy w zorganizowaniu kursu w Panstwa placowce.
Przeprowadzamy, bezptatne testy okreslajace poziom jezykowy, dzigki czemu mozemy
dostosowac¢ material do poziomu grupy. Ponad to przeprowadzamy ankiety, ktére pozwalaja

doktadnie okresli¢ potrzeby naszych klientow.

Pelna obstuga — Dzigki naszej bezptatnej opiece lingwistycznej zapewniamy Panstwu
bezpieczenstwo i komfort. Thumaczymy pisemnie i ustnie, wyjasniamy wszelkie kwestie

problematyczne zwiazane z jgzykiem obcym.

Elastyczno$¢ — Prowadzimy zajgcia w terminie i w czasie wybranym przez Panstwo.

Do tego zapewniamy dojazd lektora do Panstwa firmy.

Dodatkowe darmowe ustugi — zapewniamy materialy do zaje¢ oraz wystawiamy

certyfikaty §wiadczace o ukonczeniu kursu.



Oferujemy rézne warianty kursu prowadzonego w siedzibie Panstwa firmy.
Zachgcamy do skorzystania z kursu 6 — miesigcznego, w ktérym maja Panstwo do wyboru 3

rodzaje organizacji zajgc.

1) Zajgcia 2 x w tygodniu po 90 min.
2) Zajecia 2 x w tygodniu po 60 min.
3) Zajecia 1 x w tygodniu przez 90 min.

Dhugos$¢ kursu i1 rodzaj organizacji zaj¢¢ sa kwestiami otwartymi.

Proponowana tematyka kursu obejmuje:

e zwroty grzecznos$ciowe niezbedne w obstudze klienta
e obstuga klienta

e prowadzenie rozmow telefonicznych

« pisanie korespondencji firmowej, faksow, notatek
o telefoniczne zamowienia i rezerwacje

e radzenie sobie z "trudnym" klientem

e przyjmowanie reklamacji

e umawianie spotkan, uzgadnianie terminow

e udzielanie wyjasnien

e terminologig sprz¢tow biurowych

e podstawy prezentacji firmy i autoprezentacji

o obieg dokumentéw w firmie

Jezeli chcieliby Panstwo zwroci¢ szczegdlng uwage na jakis temat lub sami
zaproponowac¢ jakie$ zagadnienie, prosimy to zaznaczy¢, a my ustalimy tematy zgodnie z

Panstwa oczekiwaniami.

Po ukonczonym kursie kazdy z uczestnikow otrzymuje certyfikat wystawiany przez
nasza szkote oraz referencje od trenera poswiadczajace znajomos¢ j. angielskiego w pracy

biurowej.
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