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OFERTA KURSU JEZYKA ANGIELSKIEGO
SPECJALNOSC: HOTELARSTWO/RECEPCJONISTA/HOTEL MANAGER

Dane dotyczace kursu:

Kurs odbywac si¢ bedzie na ul. Zamkowej lub $w. Filipa

Dhugos¢ trwania kursu to 6 miesiecy ( 24 zajgcia)

Godziny trwania kursu zostang ustalone przez uczestnikow kursu i obejmuja 1 x 90 min.
tygodniowo

Koszt miesigcznego uczestnictwa to 150zt

Kurs bedzie plynnie jednoczyt tematyke hotelarstwa z angielskim ogdlnym i

gramatyka angielska.

Tematyka kursu obejmuje:
e zwroty grzeczno$ciowe niezbedne w obstudze goscia
e obstuga klienta
e prowadzenie rozmow telefonicznych
e pisanie korespondencji firmowej, faksow, notatek
e telefoniczne zamowienia i rezerwacje
e rodzaje pokoi hotelowych
e obstuga pomieszczen hotelowych
e radzenie sobie z "trudnym" klientem
e przyjmowanie reklamacji
e przedstawianie rachunku
e umawianie spotkan, uzgadnianie termino6w
e organizacja konferencji w hotelu
e udzielanie wyjasnien
e oprowadzanie gosci po firmie i po miescie

e podsumowanie zmiany



e czasy w jezyku angielskim i ich zastosowanie
e tryby warunkowe
e scenki z zycia codziennego — jak porozumie¢ si¢ w sklepie, na ulicy gdy kto$ zapyta

Cig o drogg, o godzing

Jezeli chcieliby Panstwo zwroci¢ szczegdlnag uwage na jakis temat lub sami
zaproponowac jakie$ zagadnienie, prosimy to zaznaczy¢, a my ustalimy tematy zgodnie z
Panstwa oczekiwaniami.

Po ukonczonym kursie kazdy z uczestnikow otrzymuje certyfikat wystawiany przez

nasza szkotg poswiadczajacy znajomos¢ j. angielskiego w hotelarstwie.
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